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需量反應
負載管理措施簡介

台電公司 業務處 負載管理組
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參與
需量反應

移轉
尖峰用電

智慧
用電管理
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需求面管理

需量反應

抑低
尖峰負載

轉移
系統負載

時間電價

調整
尖離峰負載

高電價 低電價低電價

➢價格型時間電價
透過差異化之時間帶
費率，引導用戶調整

用電時段。

➢誘因型需量反應
利用扣減誘因，移轉
或是抑低用戶負載。

     提升能源使用效率，
讓電力負載的尖、離
峰差距縮短，以平衡
電力供需。

前言(需求面管理目的)
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參與需量反應

試算案例

選用建議措施介紹

抑低方式
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✓ 主要是藉由提電費扣減誘因引導用戶調整產程用電時段，並啟動自用發電設備等方
式抑低用電，為目前世界電業普遍使用的電力調度工具。

1 計畫性

方案內容

➢ 日選時段型
(每日抑低2,4,6小時)

➢ 月選8日型

適合用戶

需事先安排產程或工作
規畫的用戶

即時性2

方案內容

➢ 彈性反應型

➢ 保證反應型

適合用戶

可以在半小時到兩小時
之間調整產程，或本身
備有發電機的用戶，視
情況運用不同方案

需量競價3

方案內容

➢ 經濟型

➢ 可靠型

➢ 聯合型

適合用戶

適合可以提前一天或當
天彈性調整產程的用戶

義務儲能4

方案內容

➢ 義務時數型

➢ 累進回饋型

適合用戶

設置儲能設備履行義務，
且其儲能設備經中央主
管機關同意之用戶

需量反應措施介紹(高壓用戶適用)

註 : 另有適合學校(校園空調型)及住商、低壓電力用戶(住商節能型)，詳情請上台電官網。

https://www.taipower.com.tw/?checkLang=N
https://www.taipower.com.tw/?checkLang=N
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可否臨時
配合卸載

月選 8 日型

日選時段型

彈性反應型
競價經濟型

每月只能選幾天

每天都能配合

視情況配合、做多少
算多少、無罰則

計畫性
事先調整產程
或平日排休

即時性&
需量競價

可臨時調整產程
或啟動自用發電機

用戶選用建議



7業務處

某高壓用戶，於8月份選用日選時段型(抑低16點-20點)，經常契約容量2,000瓩，
約定抑低契約容量1,000瓩。

當日流動電費扣減

流動電費扣減為每日分別計算後再加總，
假設當月用戶每天之執行率介於80%~95%間 
→ 扣減比率均為100%

當日
執行率 x

x＜
60%

60%≦x＜
80%

80%≦x
＜95%

x≧95%

扣減比率 0% 80% 100% 120%

=抑低契約容量× 當日執行率× 執行時數× 流動電費扣減費率× 扣減比率
=1,000 x 80% x 4 x 1.84 x 100% 
=5,888 元

執行時段 下午6~8時 下午4~8時 下午4~10時

流動電費扣減費
率(元/度)

2.47 1.84 1.69

全月流動電費扣減

=5,888 x 22天(依當月實際工作天) = 129,536 元

試算案例(日選時段型)
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如科學園區及工業區廠商。

◼ 自備發電設備

◼ 製程可中斷
非連續性製程 (如造紙業及砂石業)。

部分產能及設備延後生產(如化工
業及鋼鐵業) 。

◼ 產程可調整

◼ 關閉非生產性質用電
暫停空調或照明用電(如機關及學校)。

執行需量反應抑低用電方式
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移轉尖峰用電

批次電價

試算服務電價比較

典範案例
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◆ 兩段式/三段式於非夏月計費時段相同，惟三段式非夏月單價較低，建議評估夏月16:00後用電占比
決定適用兩段/三段。

◆ 變更為三段式後，應致力減少16:00-22:00時段用電，更能有效減少電費。

◆ 變更計費方式限制，請詳台電公司最新電價表規定

高壓用戶電費比較

註：本頁電價自114年10月1日實施。

夏月平日 非夏月平日
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評估試算服務
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全年均有8~9元之尖離峰價差，較現行
時間電價（價差約4～5元），強化尖離
峰用電管理。

離峰時間長

高尖離峰價差

離峰時間連續且長達18小時，為現行電
價（9小時）之2倍，便於業者利用離峰
時間連續生產，同時增進產程調整彈性。

考量非夏月離峰時間不連續（0~6時、11~14時），基於電力系統及產業需要，推出批次
生產時間電價，提供生產性質用電場所用戶多一種選擇，適合可配合尖、離峰時間調整產
程者選用，包括鋼鐵、鑄造、工具機等，因其生產製程具批次性，可利用離峰批量生產。

方案特色

尖峰離峰

21:300:00 15:30

(18小時)
(6小時) 離

峰

24:00

離峰

0:00 24:00

週六
半尖峰

週一至五、週六

週日

(離峰長 產程調整彈性)

批次電價簡介
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用電場所產業特性

移轉作法

1. 中央冰水空調系統主要移轉用電作法即為關閉
冰水主機或調控冰水出水溫度降載

2. 儲冰式空調移轉用電作法：

➢ 製冰時間由原離峰時段延後至白天，並於夜
尖峰關閉冰水主機，改以融冰代替。 

➢ 製冰時間維持於離峰時段，惟白天持續開啟
冰水主機輔助延後儲冰槽融冰，夜尖峰時段
再完全關閉冰水主機，由儲冰槽供應冷能。

醫院

學校 體育館

展覽場所

常見使用儲冰式空調場所

(長時間使用空調系統的場所皆合適)

移轉案例(冰水主機及儲冰式空調)
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5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

尖

輔導後

輔導前

原製冰原製冰 原融冰時間

新製冰時間
新融冰時間

加開空調

OO醫院移轉用電作法:
1.調整製冰及融冰時間：原製冰時間為

22:00-5:00，改為0:00-9:00，善用離峰
時間製冰；中午較炎熱時，以冰水主機
融冰及加開空調供應冷氣，夜尖峰門診
及檢驗部門關閉，僅急診有空調需求，
即以剩餘融冰供應。

2.不影響環境舒適下提升空調溫度：原尖
峰時段空調設定22度改為25度。

加開空調輔助，延後融冰

典範案例分享
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智慧用電管理

行動E化

視覺化服務精準分析

住商ADR
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運用歷史用電資料，

試算各項措施之推估

基準用電容量、抑低

容量及可能獲得之電

費扣減金額。

大數據建模方式，智

慧推薦用戶各月適合

參與之措施。

台 灣 電 力 股 份 有 限 公 司

歡迎運用本網站各項功能
自主用電管理 可減省用電成本
助益抑低系統尖峰負載共創雙贏

網站諮詢專線：02-2366-6672

https://service.taipower.com.tw/hvcs/

精準用電分析1/2(高壓用戶服務入口網)

https://service.taipower.com.tw/hvcs/
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網站主要功能

用電基本資料

查詢基本資料、用電紀錄、電費紀錄、各
時段最高需量及發生時間、契約容量異動
歷史等資訊。

用電量分析

查詢用電圖表資料，包括每「月」、每
「週」、每「日」、每「小時」及每
「 15分鐘」，每小時負載圖形可加入比
較日。

電價及需量反應試算

以歷史用電資料試算各項電價方案，以及
各項需量反應負載管理措施電費扣減等。
「各項電價方案試算」功能

電力報告書

每週Email寄送貴用戶週間用電量差異、
用電負載分析及各時段用電比較等資料，
並以視覺化圖表呈現，讓您快速掌握過去
一週用電情形。

用電異常及預警通知

設定用電異常及超約警示通知條件，當用
電情形達到所設定的條件時，系統將自動
以Email及簡訊寄送通知，另可設定「深
夜不通知」與「週六及離峰日不通知」。

每日負載型態分析

系統運用分群演算法分析後，提供貴
用戶最近一年每日24小時負載型態，
作為自主電能管理之參考。

設備用電占比分析

依所填具之用電設備容量、使用週期
與時間等資料及參考年月，模擬分析
主要設備用電情形。另配合各時段可
用容量，模擬新增設備負載與實際負
載疊加線。

更多功能
其他如契約容量試算、負載預測、智慧推薦需量反應負載管理措施、模擬流動電費
試算等相關功能，請立即登入瞭解。

精準用電分析2/2(高壓用戶服務入口網)
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電子帳單系統網站

針對實名認證電號提供AMI專區服務，
揭露用電統計表、用電分析圖、同區域
平均用電量比較及碳排放量等資料，讓
用戶可即時掌握用電情形

圖片擷取自網路

用電診斷中心

• 以AMI資訊及NILM分析技術提供訂
閱服務之用戶用電分析與節電建議

• 針對家庭及小商店、商辦服務業、製
造業等用戶，提供用電建議

強化視覺化用電管理
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台灣電力APP
協助用戶隨時掌握用電情形，邁向自主用電管理，台電公司「台灣電力APP」
打破時間與空間距離，以全年無休、全時服務方式提供一般民眾行動E化智慧
多元服務，115年強化與用戶互動，提供「住家節電預測」、「節電日挑戰」
及「節電集金點」等創新節電活動，激發民眾節電意識

圖片擷取自網路

用電挑戰遊戲 

兌換獎勵 折抵電費

隨時查看
輕鬆掌握

問卷分析
客製節電

智慧比較
自主節電

創新解析
主要家電

行動E化智慧服務
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為提升住商用電管理，結合需量反應服務商，於電力系統需要時，遠端自動調整用
戶家電節電1或2小時，採自動節能方式，因此又叫住商自動需量反應（住商ADR）。

https://service.taipower.com.tw/regadr/Default.aspx

住商智慧用電措施
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總結

⚫ 最好的能源是節約能源，持續透過時間電價、需量反應及節能

服務等需求面措施協助穩定供電，同時邁向淨零排碳。

⚫ 用戶用電型態多元，可依自身用電需求，選用合適之電價方案，

並搭配需量反應獲得電費扣減，達成台電及用戶雙贏。

⚫ 需量反應參與門檻逐漸降低，透過自動需量反應(ADR)聚合小

用戶，擴大執行量能。
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簡報結束        感謝聆聽
業務處 負載管理組
d00722@taipower.com.tw
( 0 2 ) 2 3 6 6 - 6 5 9 9
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