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委託調查研究費                        期別：107 年 4 月 

項次 計畫名稱 研究期程 委託對象 
內容摘要 

（含計畫總核定金額） 

決標金額 

（仟元） 

核准理由 

（預期效益） 

1 

節能服務整合

資訊系統建置

研究 

107.4.1~108.3.31 

 

環域科技股份

有限公司 

一、目前本公司外部及內部節約能源目標管控，多

數係以透過單一系統、網站及少數以紙本進行

管控，部分系統或網站約自 100 年上線至今，

相關功能及便利性已無法滿足各單位所需。 

二、外部節約能源：區營業處使用之「用戶節能追

蹤查核系統」係彙整百瓩以上用戶服務訪問與

各項節約用電宣導會資料，以及最適契約查詢

功能，至社區節電服務則由其他網站填報；另

區營業處宣導同仁於辦理「訪問宣導空調節約

用電」時，仍以紙本方式填報資料及辦理情

形，前述情形亦顯缺乏統整效率。 

三、內部節約能源：各單位使用之「節約能源用量

系統」係為提供發、輸、配、售電單位使用，

透過填報用電、用水、用油資料統計管理之資

訊平台，俾利管控節能，惟自 100 年上線填報

至今，相關功能及資訊較無法滿足現況。 

四、為精進各單位填報外部及內部節約能源作業之

效率及便利性，規劃將上述單一系統、網站及

紙本作業等各類管控方式，以及擴充最適契約

查詢功能，整合為單一系統以提供更完善功能

供同仁使用。 

五、本研究計畫核定預算金額：7,000 仟元（不含

稅）。 

6,650 

（不含稅） 

 

一、建置節能服務整合資訊系

統。 

二、提供各項宣導會執行實

績、宣導訪問紀錄表及辦

理情形上傳等功能。 

三、提供各項宣導目標及最適

契約等查詢功能。 

四、提供本公司內部節約能源

(電、水、油)用量填報、

查詢、列印及管控功能，

資料以圖像化呈現，方便

比較與檢視。 

2 

抄表資訊系統

建置與應用研

究 

107.4.1~108.3.31 

 

環域科技股份

有限公司 

一、本公司抄表業務採抄表即時輸入掌上型電腦作

業方式已實施多年，目前低壓表制用戶 (約

13,536 千戶)抄表作業均採電腦化，計有 24 個

區營業處及 269 個大小服務所供外包抄表員及

本公司員工進行抄表資料傳輸作業，惟部份服

4,760 

（不含稅） 

 

一、因應資訊科技發展，本公

司抄表作業流程、系統功

能的適切性分析，以及未

來低壓 AMI 全面普及後

對抄表作業流程與組織
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項次 計畫名稱 研究期程 委託對象 
內容摘要 

（含計畫總核定金額） 

決標金額 

（仟元） 

核准理由 

（預期效益） 

務所位置偏遠須當日往返十分耗時費工，且現

行單機版電腦抄表系統(HCS)自民國 76 年啟用

至今，歷經 84 年及 94 年的改版，已不符現行

需求，故規劃未來資料傳輸作業透過無線網路

傳輸加密進行上下傳，即毋須再由服務所表務

人員進行上下傳輸流程，並由系統自動校核、

彙整抄表資料並顯示異常戶數等統計資料，簡

化工作流程並提昇工作效率，亦能達成開票計

費之時效及正確性。 

二、配合政府政策，未來將有部分低壓用戶採 AMI

方式讀表，惟讀表不成功時，勢必須由人工派

員抄表，屆時自有人力將無法負擔，其抄表作

業流程與合約需有相對之對策。 

三、本研究計畫核定預算金額：5,000 仟元（不含

稅）。 

制度結構帶來的衝擊與

改變該如何因應。 

二、透過無線網路加密上、下

傳輸抄表資料，減化表務

人員人工操作流程，系統

自動校核、彙整抄表資料

並顯示異常戶數等統計

資料，降低人工作業流程

產生之錯誤率。 

三、建置抄表資訊系統。 

3 

電業法修正下

需量反應推動

策略與效益驗

證模型研析 

107.4.1~108.3.31 

 

財團法人台灣

經濟研究院 

一、為維持供電穩定避免缺電危機，本公司長期以

來不斷推出各類型需量反應負載管理措施。然

而，目前本公司推動之方案雖然多元，卻缺乏

一套成本效益評估機制，導致 2017 年 8 月和平

電廠鐵塔倒塌導致系統供電危機時，本公司透

過需量競價向用戶買回電力，卻遭到民眾批評

是無效率行為，甚至遭受外界質疑高價買回電

力，對需量反應方案產生誤解，對本公司而

言，也因缺乏評估需量反應的效果機制，以致

於不易合理評估提高需量競價的價格上限。 

二、因應現今需量反應措施的發展問題，本計畫將

參考國外作法並因應我國國情與環境，建立本

公司需量反應方案的成本效益評估機制，透過

此機制，可以提出有力證據對外進行說明；同

4,720 

（不含稅） 

 

一、藉由國際資料蒐集，建立

我國不同類型負載管理

措施之抑低負載效益衡

量方法，可作為未來需量

反應交易平台之交易準

則。 

二、建構需量反應成本與效益

驗證模型，此模型可實際

應用於各類型需量反應

方案之成本效益估算與

事後驗證，供本公司定期

檢討不同方案之推動成

效。 

三、根據本公司在電業改革過
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項次 計畫名稱 研究期程 委託對象 
內容摘要 

（含計畫總核定金額） 

決標金額 

（仟元） 

核准理由 

（預期效益） 

時，可以審視不同方案的訂價策略是否合理，

若出現需量反應方案的效益不彰，亦有理由進

行重新檢討與修正，對於本公司以及整體社會

皆有助益。 

三、因應電業法修正，本公司未來可能切割成發

電、輸配電業與公用售電業，但國際上輸配電

業與售電業推動的需量反應方案定位有明顯

不同，本公司未來如何將現有方案進行拆分，

亦或重新進行設計調整將是可預期面臨到的

課題。之外，需量反應與費率方案的組合，將

會是用戶取決由哪一家售電業供電的因素之

一，因此，售電業的訂價策略將可能由成本反

映為主的訂價方式轉為客製化訂價策略。綜

上，未來本公司如何因應電業環境之變化，及

時提出不同需量反應推動策略將是刻不容緩

的議題。 

四、本研究計畫核定預算金額：5,000 仟元（不含

稅）。 

程扮演之角色，提出公用

售電業在不同階段之需

量反應推動藍圖。 

 


